1、包装、运输及保管、保险
该项目预算总价包括货物设计、材料、制造、包装、运输、安装、调试、检测、验收合格交付使用之前及保修期内保修服务与备用物件等等所有其他有关各项的含税费用。
须提供全新的货物（含零部件、配件等），表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，不得侵害他人的知识产权。
2、质量保证与安装调试
2.1乙方须提供全新的货物（含零部件、配件等），表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，不得侵害他人的知识产权。
2.2货物必须符合或优于国家（行业）标准，以及本项目招标文件的质量要求和技术指标与出厂标准。
2.3货物制造质量出现问题，乙方应负责三包（包修、包换、包退），费用由乙方负担，甲方有权到乙方生产场地检查货物质量和生产进度。
2.4货到现场后由于甲方保管不当造成的质量问题，乙方亦应负责修理，但费用由甲方负担。
2.5卖方负责设备安装、调试。
2.6货物到达生产现场后，卖方接到买方通知后7日内到达现场组织安装、调试，达到正常运行要求，保证买方正常使用。所需的费用包括在投标总价格中。
2.7卖方应就设备的安装、调试、操作、维修、保养等对买方维修技术人员进行培训。设备安装调试完毕后，卖方应对买方操作人员进行现场培训，直至买方的技术人员能独立操作，同时能完成一般常见故障的维修工作。
2.8验收标准以招标文件技术参数及要求和相关行业标准为准。
3、与采购标的有关的服务要求，包括但不限于售后服务、技术服务（含培训）等
3.1提供的技术资料
3.1.1原产地证明书(由制造厂签发)；
3.1.2提供主机及配套设备的安装图纸及说明；
3.1.3提供主机及配套设备使用说明书、维护手册；
3.1.4备件手册、零件及易损件的图纸及相关资料；
3.1.5其它相关技术资料：
3.2售后服务
3.2.1提供有关资料及售后服务承诺。
3.2.2备件送达期限：在设备的使用寿命期内，卖方应保证国内不超过7天，国外不超过21天。
3.2.3终身零配件供应：投标人应保证设备停产后的备件供应保证5年，并以优惠的价格提供该设备所需的维修零配件。
3.2.4卖方在国内应有24小时电话维修系统，并列出工程师名单、联系电话、通讯地址及备件库地址和备件的详细目录。
3.2.5质保期后，卖方应向用户提供及时的、优质的、价格优惠的技术服务和备品备件供应。
4、交货时间：合同签订后1周内
5、交货地点：业主指定地点
6、付款方式：产品验收合格后，甲方在7个工作日内以转帐方式一次性支付全部货款。付款时乙方须向甲方开具增值税发票。
7、验收标准和方法：
7.1验收由甲方组织，乙方配合进行：
7.1.1 货物在乙方通知安装调试完毕后日内初步验收。初步验收合格后，进入试用期；试用期间发生重大质量问题，修复后试用相应顺延；试用期结束后日内完成最终验收；
7.1.2验收标准：按国家有关规定以及甲方招标文件的质量要求和技术指标、乙方的投标文件及承诺与本合同约定标准进行验收；甲乙双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由甲方在招标与投标文件中按质量要求和技术指标比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收；
7.1.3验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其它不符合标准及本合同规定之情形者，甲方应做出详尽的现场记录，或由甲乙双方签署备忘录，此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据，由此产生的时间延误与有关费用由乙方承担，验收期限相应顺延；
7.1.4如质量验收合格，双方签署质量验收报告。
7.2货物安装完成后日内，甲方无故不进行验收工作并已使用货物的，视同已安装调试完成并验收合格。
7.3乙方应将所提供货物的装箱清单、配件、随机工具、用户使用手册、原厂保修卡等资料交付给甲方；乙方不能完整交付货物及本款规定的单证和工具的，必须负责补齐，否则视为未按合同约定交货。
7.4如货物经乙方次维修仍不能达到合同约定的质量标准，甲方有权退货，并视作乙方不能交付货物而须支付违约赔偿金给甲方，甲方还可依法追究乙方的违约责任。 
7.5其他未尽事宜应严格按照《四川省政府采购项目需求论证和履约验收管理办法》（川财采〔2015〕32号）的要求进行。
7.6乙方工作人员在设施、设备安装、测试、调试过程中应严格执行国家相关安全操作规范，一旦发生任何安全事故由乙方承担全部责任，与甲方无关。


